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Sin embargo, nuestro compromiso también nos conllevó adherirnos al Pacto Mundial en el

pleno convencimiento de que nuestros valores se relacionan con los diez principios de las

Naciones Unidas. La esencia de AIT es la generación de empleos, trabajamos con personas,

pero, sobre todo, PARA las personas. Nos reconocemos como una empresa humana, y eso,

nos compromete con la sociedad porque sabemos el gran peso que tiene la creación de

empleos para el desarrollo social y económico.

Sabemos que nuestro capital económico e intelectual se ha conformado a lo largo de los

años por el esfuerzo y empeño del talento humano con el que trabajamos. Por lo anterior,

nuestras líneas de negocio están completamente basadas en las áreas de Derechos

Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Anticorrupción.

.

DECLARACIÓN DE RESPALDO Y
APOYO CONTINUO AL PACTO MUNDIAL
Alfonso Estrada 
CEO AIT 

Es un placer compartir nuestra COP 2021-2022 como

parte del resultado del esfuerzo que todo el equipo de AIT

ha realizado durante el último año y el compromiso de

una gestión responsable y sustentable que adquirimos

dese que se fundó AIT .

A lo largo de los años hemos promovido entre nuestros

colaboradores, clientes, accionistas y proveedores

acciones de apoyo a nuestra comunidad y al medio

ambiente, por lo que hoy podemos decir con orgullo que

contamos con una cultura que nos distingue como una

Empresa Socialmente Responsable, situación que hemos

reafirmado por medio del CEMEFI en nuestro país desde

hace 7 años consecutivos.
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Como CEO sé de la gran responsabilidad que tengo hacia mis colaboradores y sus familias. Y

en este año me es grato comunicar a la comunidad AITiana y a nuestros grupos de interés los

resultados de las acciones que en el último año efectuamos pese a las adversidades del

contexto económico, político, social que dejó la emergencia sanitaria y recientemente con

una situación bélica que afecta a todo el mundo

El principal propósito de hacer expresos nuestros resultados son para dar un gran mensaje

“pudimos ante la adversidad sin derrotarnos, estamos de pie y nuestro rumbo continúa”. Es

una invitación a no bajar los brazos y reforzar nuestra misión. Por lo que también es importante

mostrar en lo que continuaremos trabajando con nuestros colabores, clientes, gobierno,

proveedores y comunidad.

Al ser una empresa dedicada a la industria del TI reconocemos que nuestro esfuerzo no es

finito, la actualización de conocimientos constante de nuestros colaboradores es el eje

fundamental para hacer frente a los retos de la marcada era digital, pero siempre sobre la

base de utilizar los recursos actuales sin comprometer el futuro de nuestro planeta y la

sociedad. Como lo indicó Jaques Delors en La Educación Encierra un tesoro, sobre la base

del: saber, saber ser, saber hacer; viviendo en y para la comunidad.

El estar inmersos en las iniciativas del Pacto Mundial nos forjará un rumbo con mayor firmeza.

Hacemos públicos nuestros resultados deseando obtener una retroalimentación para la

mejora continua, y ser una pieza más de ayuda para nuestra comunidad local y global.

Ing. Alfonso Estrada Díaz 

CEO
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¿Quiénes somos?

Somos una empresa 100% mexicana fundada en el 2009.

Ofrecemos soluciones para maximizar el potencial de las empresas

a través de las Tecnologías de la Información.

Somos una organización financieramente sólida, avalada por el

organismo internacional Dun & Bradstreet (DUNS), somos

reconocida como Empresa de Diez y Empresa Socialmente

Responsable.

Grupo AIT
Empresa Mexicana experta en la atraccón de talent en TI, que busca 
vincular personas y simplificar vidas. 

Razón social: AIT Vanguardia Tecnológica S. de R. L. de C.V.

Años de operación: 12

Facturación anual: 50 millones de pesos

Página en internet: www.ait.mx

Fecha de adhesión al Pacto Mundial: 08/06/2014

Sector: Tecnologías de la información

Actividad principal: Prestación de servicios de asesoría y consultoría especializados en

tecnologías de la información y reclutamiento especializado para todo tipo de empresas.

Ciudad en la que opera: Ciudad de México .
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Grupo AIT

• 921 colaboradores

• 163 HHs

• 136 clientes AIT y VIT

• 4 clientes Be Evolution

• 22 clientes PL

• 22 AITian@s Staff

• 93 AITian@s en cliente
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GRUPO AIT
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.Nacimos con el compromiso de trascender mediante tres pilares:

COLABORADORES
Fomentamos su crecimiento personal y profesional mediante 
comunicación estrecha, integración y fomento a los valores.

CLIENTES
Les brindamos una atención personalizada, profesional y 
ética.

SOCIEDAD
Apoyamos causas sociales, fomentamos los derechos humanos 

y las prácticas empresariales responsables. Contribuimos en la 

construcción de un México mejor con acciones para mejorar a 

la sociedad y el medio ambiente

1

El 2021 tuvo grandes limitantes, pero nos llevo a una reflexión interna y a la reinvención.

Situación que dio como resultado la cohesión de tres iniciativas que se convirtieron en líneas

de negocio que hoy día son una realidad: AIT, Talento VIT y Be Evolution.

También nos llevo a la redefinición de nuestras señas de identidad y consolidación de nuestro

ADN, lo cual se tradujo en las competencias entendiéndolas como los conocimientos, valores y

actitudes; que dan dirección a nuestra gestión de nuestro conocimiento y talento humano.
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Señas de 
identidad

Competencias
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Nuestro propósito es conectar excelentes

profesionales con excelentes empresas para

contribuir con el logro sus objetivos de negocio,

incrementar su productividad y reducir costos.

Integramos conocimiento de negocio,

tecnología y atracción de talento especializado

por medio del servicio de staffing tecnológico

para brindar la mejor solución a nuestros clientes.

Trabajamos para empresas de distintos tamaños

y diversos sectores, desde Pymes hasta grandes

empresas nacionales y transnacionales con

áreas de Tecnologías de la Información en las

que desarrollen, implementen, den soporte y/o

mantenimiento a sus sistemas o infraestructura

informática. Ofrecemos:

Reclutamiento, selección y administración 

de profesionales de TI.

Responsabilidad en las obligaciones fiscales y 

legales. 

Seguimiento constante hacia el personal 

asignado.

Esquema de compensaciones competitivo.

Esquema de compensaciones competitivo.

Satisfacción garantizada.
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Somos una firma de vinculación y 

desarrollo de talento, dedicada a 

la búsqueda, atracción y 

capacitación de profesionales

¿QUI ENES SOMOS?

Headhunting Ejecutivo.

Reclutamiento y Selección Personalizado.

Pool Célula.

Consultoría de Mercado.

Capacitación a la medida.

Cursos Digitales.

SERVI CI OS VI T
VINCULACIÓN DE TALENTO

DESAROLLO DE TALENTO

NUESTRO PROPÓSI TO

Vincular y desarrollar talento estratégico, alineado a 

los objetivos de negocio de las organizaciones, 

garantizando confiabilidad, certeza y respuesta 

oportuna tanto a clientes como a candidatos.
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∞ Start up.

∞ Pymes.

∞ Empresas familiares.

∞ Empresas que abren operaciones en México.

∞ Emprendedores.

∞ Empresas en proceso de institucionalización.

A qué empresas ayudamos?

A través de nuestro servicio de Consultoría en Gestión empresarial brindamos un

levantamiento especializado y personalizado a nuestros clientes en sus áreas de Capital

Humano, Gestión, Finanzas, Contraloría, Compliance.

En Be Evolution potenciamos a las áreas internas de las compañías para convertirlas en la base

sólida que impulse su crecimiento, mediante nuestro equipo de especialistas que brindan

recomendaciones y mejores prácticas para dar a la empresa fortaleza y crecimiento.

levantamiento

preparacion

ejecucion

supervision

continuidad

Nuestra metodología personalizada garantiza la entrega de resultados a lo largo del servicio, 

mediante:
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GRUPOS DE INTERÉS

MEDIO AMBIENTE
Entorno ecológico en el que 

interactúa la empresa y la 

comunidad, considerando los

recursos naturales (ambiente, 

tierra, aire, agua) que están

siendo comprometidos,

escaseados y perjudicados por

las actividades humanas.

CLIENTES Y 
PROVEEDORES
Son todos aquellos que
agregan valor a nuestras 
operaciones mediante la
compra y entrega de
productos o servicios.

Personas que realizan alguna 

actividad que aporta valor  

dentro  de  la  organización.

COLABORADORES

ACCIONISTAS
Grupo de socios de la empresa 

quienes conforman el Consejo 

de Administración que es el 

máximo organismo de 

gobierno.

COMUNIDAD
Conformada por las familias de 

nuestros colaboradores, instituciones 

y fundaciones que trabajan en pro 

del desarrollo y mejora en la calidad 

de vida de las personas vulnerables o 

con capacidades diferentes.
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ACCIONES  ALINEADAS A 
LOS 10 PRINCIPIOS

Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los

Derechos Humanos fundamentales reconocidos

internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia01
Todas nuestras operaciones comerciales, de atraccion de
talento y contrataciones están bajo el estricto cuidado al
respeto de los Derechos Humanos. Acciones expresadas en
nuestras políticas y Código de Ética. Fomentamos el trato
digno e igualitario para todos.

02

03

14

04

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

cómplices en la vulneración de los Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el 

reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de 

trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

Rechazamos trabajar con clientes o vacantes que atenten
contra los Derechos Humanos. Fomentamos un trato digno y
atendemos a todas las situaciones que muestren indicios de
mal trato hacia nuestros colaboradores, candidatos o
clientes.

Creemos que los espacios de conversación son una fuerte
herramienta para la negociación, sobre todo de escucha
para los colaboradores que busquen poner sobre la mesa
situaciones laborales.

Mantenemos un liderazgo positivo y sensibilizamos a nuestros
clientes sobre el buen trato hacia los colaboradores.
Generamos programas de capacitación hacia los líderes.
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15
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09

10

Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo

infantil.

Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de 

discriminación en el empleo y la ocupación.

Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que 

favorezca el Medio Ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan 

una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de 

las tecnologías respetuosas con el Medio Ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas 

sus formas, incluidas extorsión y soborno.

Rechazamos el trabajo infantil. Dentro de nuestra plantilla no
contamos con menores de edad.

Nuestras publicaciones en bolsas de trabajo no contienen
elementos de discriminación. Todos nuestros candidatos
tienen el mismo trato y son evaluados bajo los mismos
criterios.

Nuestra política y Plan Estratégico de Responsabiliad Social
contempla el ámbito de medio ambiente.

Hacemos un manejo responsable y adecuado de nuestros
desechos tecnológicos.

Todas nuestras operaciones comerciales y de atraccion de
talento, contrataciones están bajo el estricto cuidado al
respeto de los DerechosHumanos, concretado en nuestras
políticas y Código de ética. Asi como fomentamos el trato
digno e igualitario para todos.

Involucramos a todos nuestros grupos de interés en las
iniciativas de cuidado ambiental e iniciativas sociales.



DERECHOS HUMANOS
Para AIT es fundamental incorporar el respeto, conocimiento y apego a la declaración

Universal de los Derechos Humanos en los procesos internos, mismos que se ven reflejados en

el trato que reciben todos nuestros grupos de contacto

De manera explícita se encuentran plasmados dentro de nuestro Código de Ética y

Conducta, la Política de Responsabilidad Social y El Decálogo AIT, mismos que son el marco

de referencia para toma de decisiones en el desarrollo de las actividades diarias dentro

de la empresa.

Acciones realizadas durante el 2021- 2022:

Acciones Descripción Resultados

Capacitación Técnica 

personal staffing

Nuestros clientes y proyectos 

tecnológicos pusieron énfasis 

en la seguridad y las 

metodologías ágiles. Por lo 

que se generó un path de 

capacitación considerando 

esta línea de conocimiento:

+ Curso de Análisis de 

Vulnerabilidades Web con 

OWASP 2017,

+Introducción a las 

metodologías ágiles 

+SCRUM - Vulnerabilidades

+ Curso de Análisis de 

Vulnerabilidades Web con 

OWASP 2017,

Cobertura: 65 colaboradores  

Aprovechamiento: 8.5 

Horas capacitación por curso: 5

+Introducción a las metodologías 

ágiles 

Cobertura: 85 colaboradores  

Aprovechamiento: 9

Horas capacitación por curso: 2

+SCRUM – Vulnerabilidades

Cobertura: 85 colaboradores  

Aprovechamiento: 8.5

Horas capacitación: 6 de curso

Incapacidad por 

maternidad

Durante el 2021 se brindó 

asesoría y envió un manual 

donde se explicaba a 

nuestras colaboradoras en 

estado de embarazo cómo 

obtener la incapacidad sin 

riesgo por la asistencia a una 

clínica del IMSS

3 personas embarazadas 
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DERECHOS HUMANOS
Acciones Descripción Resultados

Capacitación softskills

prsonal staffing

Se incluyeron dentro del 

path de capacitación 

temas para el desarrollo de 

competencias blandas. 

+Comunicación Efectiva para 

Equipos

Cobertura: 40 colaboradores  

Aprovechamiento: 9

Horas capacitación por curso:2

+Liderazgo Empresarial

Cobertura: 30 colaboradores  

Aprovechamiento: 8.5 

Horas capacitación por curso: 1

+Atención a Clientes y Soporte a 

Usuarios

Cobertura: 55 colaboradores  

Aprovechamiento: 8.5 

Horas capacitación por curso: 1

Programa de 

capacitación a líderes

Los líderes de cada área a 

partir de agosto del 2021 y 

hasta diciembre del 2022 se 

encuentran en el programa 

Evolución y Transformación 

Positiva, incluyeron retiros, 

prácticas de meditación y 

manejo de equipos de 

trabajo. Así como el 

programa Pentagrama 

Comercial

Cobertura: 10 líderes

Horas de capacitación 

acumuladas: 192

Aplicación del 

cuestionario de la NOM 

035

En noviembre del 2021 se 

aplicó por segunda ocasión 

el cuestionario con apego a 

la NOM 035 al 100% de la 

población en cada centro 

de trabajo.

Se identificaron casos con carga 

de trabajo alta, esto permitió 

revisar descripciones de puesto, 

tableros de control.

Se canalizó un caso para apoyo 

psicológico. 

No se detectaron casos graves.

El entorno laboral fue percibido 

positivo. 
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Acciones Descripción Resultados

Programas de 

vinculación 

Se fortaleció la matriz de 

atención y vinculación con los 

colaboradores. Programando 

llamadas a los colaboradores 

para detección de COVID, 

casos de vulnerabilidad por 

enfermedades que pudieran 

ser de riesgo ante la 

pandemia.

Se dio seguimiento a: 

• Dos casos de embarazo

• Un caso de enfermedad 

renal congénita 

• Fallecimiento de dos casos 

por COVID por medio de 

nuestros brókers para el 

Seguro de Vida, Gastos 

Funerarios y Gastos Médicos 

Mayores.

Participación en el 

programa Pentagrama 

Comercial 

Se redefinió la oferta 

comercial y se desarrollaron 

habilidades comerciales: 

fecha de Inicio abril 22 

Fecha de término junio 22. 

Cobertura: 15 personas

Horas capacitación: 120

Donativo Casa de la 

Amistad

Durante el 2021 se recabó 

ropa, juguetes, objetos para el 

hogar en buen estado que se 

donó en mayo del 2022 a 

Casa de la Amistad, cuyo 

apoyo se destinará para 

tratamientos de cáncer. 

Constancia de donación

Participación del 70% de los 

colaboradores. 

Donativo Banco de 

Tapitas

A lo largo del 2021 por medio 

de nuestros contenedores se 

recabaron tapitas que se 

traducirán en apoyo de 

tratamientos para niños con 

cáncer.

100 kg de tapitas entregados 

que equivalen a una 

quimioterapia. 

Constancia de donación

Apoyo psicológico A través de Casa Gaviota se 

canalizó el caso identificado 

por medio del cuestionario de 

la NOM 035. Costo absorbido 

por AIT.

1 sesión de terapia semanal
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Acciones Descripción Resultados

Plan de comunicación 

interna y externa 

promoviendo el cuidado 

A través de las tres líneas de 

negocio se generaron 

contenidos con las siguientes 

temáticas:

+ Detección de estrés y 

burnout. 

+ Desarrollo de habilidades de 

liderazgo para equipos 

remotos

+ Tecnología de la Información

Ciberseguridad 

+Mensajes positivos ante la 

pandemia 

+Cuidado a la salud

+Prevención del COVID

+Días conmemorativos 

enfocados a la prevención, el 

cuidado y la no discriminación.

Alcance y penetración de las 

publicaciones en nuestras 

distintas redes sociales.

Fortalecimos la no 

discriminación y la 

igualdad de género en 

nuestras publicaciones y 

la selección de personal

Se reforzó por medio de 

distintos talleres dirigidos al  

equipo de Mkt, comercial y 

RyS sobre los aspectos legales 

de nuestra Constitución 

Mexicana, la Ley Federal del 

Trabajo y los documentos 

internos que prevén  la 

discriminación, el trato justo e 

igualitario de los candidatos. 

Ninguna publicación de 

vacantes contine datos 

discriminatorios. 

Manual de Reclutamiento y 

Selección 

Criterios Éticos de Ventas

Criterios Éticos de Reclutamiento 

y Selección 

Taller 

Sesión de integración Se realizó una sesión de 

integración donde se 

trabajaron temáticas como 

cohesión de equipo, 

confianza, comunicación y 

señas de identidad. 

Participación del 95% de la 

población. 

Calificación de satisfacción: 90
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Acciones Descripción Resultado

Seguimiento al estado de 

salud de nuestros 

colaboradores ante la 

pandemia

Se elaboró  un cuestionario 

de salud y se llamó de forma 

trimestral.

Casos identificados con 

COVID ene 2021- mayo 2022: 

25 (staffing y planta)

20% de la población

2 fallecimientos por COVID

Renovación de la póliza del 

Seguro de Vida

En noviembre del  2021 se 

renovó la póliza del SV para 

todos nuestros colaboradores. 

Política asignación de SV. 

Entrega del 100% de 

Certificados. 

Pláticas informativas sobre el 

Seguro de Gastos Médicos 

Mayores

Se llevaron a cabo dos 

sesiones sobre información de 

la póliza de Seguro de Vida y 

asignación de beneficiarios.

Horas de capacitación: 2 hrs. 

por sesión. 

Participantes 2021: 30 

personas. 

Participantes 2022: 60 

personas

Diagnóstico organizacional Se aplicó en enero del 2022 

una evaluación de cultura, 

clima y satisfacción. 

Se identificaron áreas de 

oportunidad y se generó el 

plan de trabajo de DO para 

el 2022. Poniendo énfasis en la 

difusión de políticas, plan de 

comunicación y paquete de 

beneficios. 

Renovación de la Póliza del 

Seguro de Gastos Médicos 

Mayores

En noviembre del  2022 se 

renovó la póliza del SGMM 

para todos nuestros 

colaboradores. 

Política asignación de SGMM. 

Entrega del 100% de 

Certificados. 

Taller para la prevención del 

estrés laboral

Se llevó a cabo e taller de 

Prevención del Estrés Laboral, 

con técnicas de mindfulness. 

Horas de capacitación: 4 hrs. 

2  sesiones de 2 hrs. cada una.

Cobertura: 40 colaboradores.

Plática Informativa sobre el 

Seguro de Vida

Se llevaron a cabo dos 

sesiones sobre información de 

la póliza de Seguro de Vida y 

asignación de beneficiarios.

Horas de capacitación: 2 hrs. 

por sesión. 

Participantes 2021: 20 

personas. 

Participantes 2022: 35 

personas
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Acciones Descripción Resultado

Difusión del beneficio de 

tomar vacaciones.

Se identificó que durante el 

2020 y 2021 los colaboradores al 

estar en home office en su 

mayoría no tomaron 

vacaciones, por carga de 

trabajo y miedo ante salir de 

casa. Se mando difusión sobre 

la importancia de desconexión 

y tomar vacaciones para la 

salud y el bienestar. 

En 2022 se ha dado una 

extensión de 3 meses más, 

considerando la vigencia, 

para que tomaran 

vacaciones a 10 

colaboradores.  

Se redefinió la Política de 

Vacaciones. 

6 publicaciones sobre 

vacaciones.

Inscripción al programa 

Jóvenes Construyendo un 

Futuro.

En abril del 2022, posterior a la 

veda electoral, se inscribió a AIT 

en el programa gubernamental 

Jóvenes Construyendo un 

Futuro. 

Se habilitaron 10 posiciones y 

programas en el área de MKT, 

Vinculación y Desarrollo y 

Comercial,  que se integrarán 

durante el 2022 – 2023.

Apoyo para la elaboración 

de cv´s y qué hacer 

durante una entrevista.

La pandemia dio como 

resultado una alza en el 

desempeño, acción que 

impactó en AIT con la 

disminución de vacantes, pero 

ante esta situación creamos un 

taller para apoyar a toda la 

población en búsqueda de 

trabajo, donde se les dio tips de 

cómo realizar un cv y cómo 

conducirse en una entrevista 

laboral. 

Población inscrita: 60 

personas. 

Generación de empleos 

fortaleciendo las relaciones 

comerciales con nuestros 

clientes.

Pese a la pandemia durante el 

2021 generamos empleos en el 

campo de TI y en puestos de la 

plantilla administrativa fija. 

2021: 74 nuevas posiciones

2022: 13 nuevas posiciones

Total: 87 

Programa Recomienda a 

un Amigo. 

Para promover empleo se hizo 

difusión del Programa 

Recomienda a un amigo, 

donde se brinda un beneficio al 

colaborador que recomiende a 

un amigo que cumpa con el 

proceso de selección.  

2021- 2022: vacantes 

cubiertas bajo el Programa 

Recomienda a un Amigo: 3
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Acciones Descripción Resultado

Voluntariado Apoyo 

Psicológico.

Desde el 2020 se generó la 

vinculación con Casa Gaviota 

para brindar servicios de 

voluntariado por medio de los 

colaboradores cuya formación 

es psicológica, mismo que se ha 

sostenido en el tiempo y se 

continuará con esta iniciativa. 

2021

Número de sesiones : 45

Número de personas: 20

Número de horas: 135

Difusión de la Política para 

la Prevención de  Factores 

de Riesgo Psicosocial.

A raíz de la NOM 035, se creó la 

Política para la prevención de 

Riesgos Psicosociales, misma 

que se ha difundido de forma 

interna y externa.  

6 publicaciones a través de 

medios internos

3 publicaciones por medio de 

redes sociales 
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Para AIT el Capital más importante es el Humano, y hemos trabajado por alinear nuestros

valores con las políticas internas de reclutamiento, selección y contratación de nuestros

colaboradores considerando en todo momento el apego a la Ley Federal del Trabajo

vigente así como el respeto a los derechos laborales de cada persona.

Nuestras políticas, códigos y reglamentos son revisados periódicamente a fin de actualizar o

modificar aquellas situaciones que mejoren las condiciones laborales de nuestros

colaboradores.

En particular nuestra Política de Vinculación y Desarrollo deja establecido el proceso para la

atracción, selección y contratación de talento humano, considerando la equidad, no

discriminación, rechazo al trabajo infantil y/o explotación, así como la libertad de expresión

y asociación.

Acciones realizadas durante el 2021- 2022:

Acciones Descripción Resultado

Revisión de contratos 

laborales.

Con la incorporación del 

home office en el 2020 y 2021 

fueron revisados nuestros 

contratos y actualizados, así 

como la incorporación de 

obligaciones legales de 

acuerdo con la Ley de 

Teletrabajo. 

En marzo del 2022 fueron 

nuevamente revisados y 

actualizados según 

lineamientos legale.

100% de los colaboradores 

en Home Office

100% de los colaboradore 

cuentan con contratos y 

documentos actualizados
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Acciones Descripción Resultado

Cursos para la conformación 

de la Comisión de Seguridad 

e Higiene y Comisión de 

Capacitación.

En 2021 las personas que 

conformaron la Comisión de 

Seguridad e Higiene, así 

como la Comisión de 

Capacitación, tomaron los 

cursos en Procadist.

5 personas capacitadas 

Adopción de la cultura de 

Teletrabajo.

En 2022 pese al cambio de 

semáforo epidemiológico se 

determino adoptar la cultura 

de teletrabajo, con un previo 

análisis de las funciones de 

cada puesto, así como la 

aplicación de una encuesta 

de pulso para conocer la 

opinión de los colaboradores. 

Algunos clientes adoptaron 

también esta forma de 

trabajo, otros optaron por la 

modalidad híbrida.  

Política de trabajo a 

distancia y de desconexión 

% de colaboradores staffing 

en modalidad híbrida: 20%

% de colaboradores staffing 

en modalidad teletrabajo: 

70%

% de colaboradores staffing 

en modalidad presencial: 

10%

% colaboradores planta 

administrativa hibrida: 5%

% colaboradores planta 

Home Office: 85%

Incorporación de una 

encuesta y entrevista de 

salida

Para validar el clima laboral y 

la percepción de los 

colaboradores de staffing 

sobre el trato y las 

condiciones de trabajo con 

nuestros clientes se 

implementó una entrevista y 

encuesta de salida que 

evalúa: salario, horario, 

capacitación, inducción, 

relación con jefe inmediato y 

compañeros.  

El 90% del total de encuestas 

recomendaría a AIT para 

trabajar. 

El 80% se sintió bien con el 

proyecto en el que participó 

con nuestros clientes. 

El 2% indicó tener mala 

relación con su jefe y equipo 

de trabajo. 
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Acciones Descripción Resultado

Cursos para la conformación 

de la Comisión de Seguridad 

e Higiene y Comisión de 

Capacitación.

En 2021 las personas que 

conformaron la Comisión de 

Seguridad e Higiene, así 

como la Comisión de 

Capacitación, tomaron los 

cursos en Procadist.

5 personas capacitadas 

Adopción de la cultura de 

Teletrabajo.

En 2022 pese al cambio de 

semáforo epidemiológico se 

determino adoptar la cultura 

de teletrabajo, con un previo 

análisis de las funciones de 

cada puesto, así como la 

aplicación de una encuesta 

de pulso para conocer la 

opinión de los colaboradores. 

Algunos clientes adoptaron 

también esta forma de 

trabajo, otros optaron por la 

modalidad híbrida.  

Política de trabajo a 

distancia y de desconexión 

% de colaboradores staffing 

en modalidad híbrida: 20%

% de colaboradores staffing 

en modalidad teletrabajo: 

70%

% de colaboradores staffing 

en modalidad presencial: 

10%

% colaboradores planta 

administrativa hibrida: 5%

% colaboradores planta 

Home Office: 85%

Incorporación de una 

encuesta y entrevista de 

salida

Para validar el clima laboral y 

la percepción de los 

colaboradores de staffing 

sobre el trato y las 

condiciones de trabajo con 

nuestros clientes se 

implementó una entrevista y 

encuesta de salida que 

evalúa: salario, horario, 

capacitación, inducción, 

relación con jefe inmediato y 

compañeros.  

El 90% del total de encuestas 

recomendaría a AIT para 

trabajar. 

El 80% se sintió bien con el 

proyecto en el que participó 

con nuestros clientes. 

El 2% indicó tener mala 

relación con su jefe y equipo 

de trabajo. 

27CONDICIONES LABORALES



Acciones Descripción Resultado

Revisión y selección de 

vacantes previo al cierre 

comercial con nuestros 

clientes.

Antes de cerrar la búsqueda 

de una vacante con nuestros 

clientes nos aseguraos de las 

actividades a realizar y las 

características solicitadas. 

Efectuando una evaluación 

sobre el salario en el 

mercado garantizando la 

equidad interna y externa. 

No aceptando aquellas 

posiciones que no cubren las 

condiciones salariales y 

laborales, es decir que 

atentan a nuestros valores. 

Política de Ventas 

Política de Reclutamiento y 

Selección

Explicación de las cláusulas 

del contrato. 

Nos percatamos de la 

importancia de explicar los 

contactos a todos nuestros 

colaboradores de nuevo 

ingreso, ya que pocos tenían 

conocimiento de ellos. 

Actividad que desarrollamos 

desde el 2022. 

2022: 13 contrataciones

Explicación de cláusulas de 

Código de Ética y programa 

de ESR. 

Durante la sesión de 

inducción, para que los 

nuevos colaboradores se 

integren a la cultura AIT a 

partir del 2022 se comenzó a 

explicar los principales 

aspectos de nuestro código 

de ética, Reglamento Interior 

de Trabajo.  

2022: 13 contrataciones
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Acciones Descripción Resultado

Política 365 de Teletrabajo Creada buscando un 

equilibrio entre la vida 

laboral y personal de 

nuestros colaboradores, la 

cual facilita el trabajo a 

distancia a través de 

cualquier dispositivo ya que 

toda la información y 

procesos se encuentran 

almacenados de manera 

segura y accesible en la 

nube mediante cualquier 

conexión a Internet con 

Office 365

Todos nuestros 

colaboradores poseen una 

cuenta de Office 365, y 

aquellos puestos que lo 

requieren, poseen un celular 

como herramienta de 

trabajo. 

Todos nuestros 

colaboradores poseen una 

silla ergonómica. 

Día de cumpleaños  Los colaboradores que 

cumplen años cuentan con 

un día no laboral y con goce 

de sueldo, mismo que 

pueden hacer efectivo el día 

que ellos prefieran.

Mismo que hemos difundido 

y controlado por medio de la 

plataforma Worky.

90% de nuestra población ha 

hecho uso de este beneficio. 

Días por paternidad Por ley todos los 

colaboradores hombres 

tienen derecho a 5 días para 

el gozo de la paternidad. 

Situación a la que nos 

apegamos por ley y se 

incluye en nuestras políticas y 

proceso. 

2 colaboradores 

beneficiados durante el 2021 

y 2022

Política de vacaciones y 

permisos 

Evento de fin de año Año con año es fundamental 

llevar a cabo un evento de 

cierre donde podamos 

integrarnos, cohesionarnos, 

mostrar resultados 

alcanzados y los próximos 

retos.

Por situación de COVID se 

llevó a cabo una rifa de 

forma virtual y para el 

personal administrativo fijo se 

realizó en un lugar abierto.
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Acciones Descripción Resultado

Reembolso por 

certificaciones

Dentro de las prestaciones 

que AIT otorga a los 

colaboradores se encuentra 

el reembolso de 200 dólares 

en caso de obtener una 

certificación que impacte 

Manual de Vinculación y 

Desarrollo 

Política de Capacitación y 

Desarrollo 

0% de colaboradores 

utilizaron este beneficio 

Por lo que se deberá hacer 

mayor difusión y evaluar su 

viabilidad. 

Convenios educativos Hemos ampliado las 

opciones educativas para 

nuestros colaboradores, 

contamos con diferentes 

convenios en universidades 

de prestigio que otorgan 

descuentos significativos en 

licenciaturas, cursos, talleres 

y estudios de posgrado los 

cuales también son 

aplicables a los familiares de 

los colaboradores

Convenios con:

UVM  

EBC

Tecnológico de Monterrey

ULA

Open Enghilsh

Adquisición de licencia para 

plataforma de capacitación 

LMS 

Se realizó la compra de la 

licencia para la plataforma 

de capacitación Platzi con el 

propósito de tener una 

opción de aprendizaje los 

365 días y las 24 hrs. par 

nuestros colaboradores. 

Cobertura: 87 colaboradores

Esquema salarial Los sueldos no tienen 

distinción por sexo. La 

asignación de sueldos, 

aumentos o nivelaciones 

salariales siempre se realizan 

con apego a la política de 

compensaciones y el 

proceso. 

Política de compensaciones

Manual de Vinculación y 

Desarrollo 
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MEDIO AMBIENTE
En AIT nos esforzamos por contribuir al cuidado y preservación del medio ambiente a través

de diferentes programas y campañas, además de sensibilizar a los colaboradores

enviando comunicados en diferentes medios.

Nuestro Código de Ética y Conducta, así como el Manual de Responsabilidad Social

contemplan aspectos ambientales como: ahorro de energía eléctrica,

aprovechamiento de recursos materiales, separación de basura, reciclaje de papel, manejo

responsable de pilas y basura electrónica.

Acciones realizadas durante el 2021- 2022:

Acciones Descripción Resultado 

Cultura de Paperless A partir del 2020 se volvió un 

hecho la cultura de 

paperless. La pandemia nos 

llevo a manejar 

documentos en digital.  

Actualmente únicamente se 

utilizan se utilizan los 

contratos laborales en físico, 

el resto de documentos se 

maneja en electrónico 

Actualización del Manual 

de Responsabilidad Social 

Con base en las 

retroalimentaciones 

obtenidas por el CEMEFI y 

las condiciones derivadas 

de la pandemia fue 

necesaria hacer una 

revisión y actualización del 

manual de Responsabilidad 

Social. 

Incorporación de la 

metodología 5W+1H y el 

diagrama del proceso 

como parte de la mejora 

continua. 

Plan Estratégico de 

Responsabilidad Social 

2021- 2022
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Acciones Descripción Resultado 

Ahorro de energía y 

disminución de emisiones 

contaminantes

El teletrabajo permitió que 

nuestros colaboradores no 

tuviesen que trasladarse y 

utilizar trasporte o 

automóviles. También hubo 

un considerable ahorro de 

energía en las instalaciones 

de la empresa. 

Ahorro de pago de 

electricidad en un 40%

Capacitación Líder de 

Vinculación y Desarrollo en 

ESR y Gobierno Corporativo

La reestructura en el 

organigrama  y la 

incorporación de una 

nueva líder en Vinculación y 

Desarrollo requirió de una 

capacitación de 

Responsabilidad Social con 

el propósito de diseñar el 

plan estratégico de RS.

Cursos:

Evaluación de impacto 

social I. Los

Fundamentos

Ruta para implementar la 

responsabilidad

social y la sostenibilidad en 

la empresa

Responsabilidad Social 

Empresarial

Ahorro de energía y 

disminución de emisiones 

contaminantes

Teletrabajo Ahorro de pago de 

electricidad en un 40%
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Acciones Descripción Resultado 

Contenedor de pilas Hemos colocado dentro de 

nuestras instalaciones un 

contenedor de pilas en 

donde se pueden depositar 

pilas AA, AAA,C,D,N,PP3, 

pilas de cámaras, celulares 

y/o de botón. Una vez que 

se reúne un número 

considerable de pilas, se 

depositan en el centro de 

reciclaje que se encuentra 

en la Delegación Benito 

Juárez.

No hemos realizado la 

entrega ya que no se ha 

recabado una cantidad 

considerable debido a la 

pandemia.

Programa Planet Partners

de HP y Xerox 

Se realizó la entrega para el 

manejo adecuado de los 

deseños electrónicos.

Obtención de certificado 

de 3R e-waste

34
MEDIO AMBIENTE



35
MEDIO AMBIENTE



Acciones Descripción Resultado 

Capacitación Líder de 

Vinculación y Desarrollo en 

ESR y Gobierno Corporativo

La reestructura en el 

organigrama  y la 

incorporación de una 

nueva líder en Vinculación y 

Desarrollo requirió de una 

capacitación de 

Responsabilidad Social con 

el propósito de diseñar el 

plan estratégico de RS.

Cursos:

Evaluación de impacto 

social I. Los

Fundamentos

Ruta para implementar la 

responsabilidad

social y la sostenibilidad en 

la empresa

Responsabilidad Social 

Empresarial
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Acciones Descripción Resultado 

Plan de comunicación y 

sensibilización ambiental

Se incorporaron en la 

parrilla de contenidos 

información sobre cosas 

que pueden implementar 

nuestros colaboradores en 

sus actividades habituales 

para el manejo adecuado 

de desechos, el ahorro de 

energía y agua. 

24 publicaciones durante el 

2021

8 publicaciones durante el 

2022
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Nuestros criterios para toma de decisiones están siempre basados en la ética, transparencia

y honestidad con todos nuestros grupos de interés.

Dentro de la empresa no es tolerado ningún tipo de acción o comportamiento que vaya en

contara de nuestros valores y/o Código de ética y políticas. Consideramos la competencia

sana y justa nuestra manera de operar día a día y queda plasmado de manera clara dentro

de nuestro manual de ventas.

Hemos creado mecanismos de comunicación con nuestros colaboradores y clientes en

donde pueden reportar situaciones no adecuadas de manera anónima a fin de poder

identificar cualquier anomalía que pudiera presentarse.

Acciones realizadas durante el 2021- 2022:
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Acciones Descripción Resultado

Creación del área de 

compliance

Con el propósito de tener 

completo apego legal e 

implementar las 

actualizaciones que se 

vayan dando en materia 

labora, así como mantener 

la transparencia en todas 

las operaciones se 

encuentra capacitando a 

una persona para tomar el 

el área de compliance. 

Plan de capacitación

Creación de políticas y 

procesos (en desarrollo)

Fortalecimiento en nuestros 

contratos de privacidad y 

confidencialidad. 

A todos nuestros 

candidatos y nuevos 

colaboradores se les 

brinda el contrato de 

privacidad y 

confidencialidad. 

Mantenemos el firme 

compromiso de no 

divulgar datos personales 

de clientes y 

colaboradores.

100% de nuestros 

colaboradores cuentan 

firmado el aviso de 

confidencialidad y 

privacidad
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Acciones Descripción Resultado

Contratos comerciales con 

nuestros clientes

Todos nuestros clientes 

cuentan con un 

expediente con la 

documentación necesaria 

que se requiere para la 

relación comercial en 

términos completamente 

legal

100% de nuestros clientes 

con un expediente y 

contrato

Manual de Ventas

Política de Ventas

Política para pago a 

proveedores

La selección de un 

proveedor se da a partir 

de la comparación de tres 

cotizaciones, se verifica su 

cotización, la calidad de 

los servicios o productos, 

pero sobre todo, si cumple 

con los lineamientos 

fiscales necesarios. 

Política y proceso para 

pago a proveedores 

Trazabilidad en las políticas Con el objetivo de en un 

mediano plazo iniciar con 

auditorias y tener un 

control interno sobre 

políticas y procesos que 

nos permitan identificar 

desviaciones. Se ha 

comenzado con un control 

documental y el mapeo 

de proceso. 

Proceso de contratación y 

alta de un nuevo 

colaborador. 

Control documental

10% de avance

Plan de trabajo 2022-2023

Obtención del REPSE Durante el 2021 Obtención del registro 
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Acciones Descripción Resultado

Chcek list y revisión en los 

documentos de 

contratación

Todos nuestros 

colaboradores deben 

cumplir con la 

documentación que se 

requiere para acreditar sus 

conocimientos, experiencia  

e identidad. 

100% de expedientes de 

nuestros colaboradores 

cuenta con la 

documentación indicada 

en el check list

Implementación de 

auditorias eventuales sobre 

los principales procesos: 

contratación, pago a 

proveedores, contratos con 

clientes, nómina. 

El área de compliance será 

la responsable de realizar 

auditorias de forma 

periódica a los principales 

procesos para garantizar 

cumplimiento y 

transparencia. 

(en desarrollo plan 2022. 

2023)

Sensibilización sobre la 

declaración anual ante el 

SAT

Se envió por medio de 

comunicación interna y 

externa información 

relacionada con la 

declaración anual, 

llamando a su realización. 

2 publicaciones en 2021

2 publicaciones en 2022

Nuevas disposiciones 

fiscales para el CFDI 4.0

Se solicitó a todos los 

colaboradores la entrega 

de la Constancia de 

Situación Fiscal como 

cumplimiento ante la 

Secretaría de Hacienda. 

3 publicaciones 

comunicación interna

1 publicación redes sociales

Denuncia anónima Se encuentran habilitados 

distintos medios de 

denuncia tanto para 

nuestros clientes como para 

nuestros colaboradores, 

esto nos permite identificar 

prácticas inadecuadas y 

accionar de acuerdo con 

nuestro Reglamento Interior 

de Trabajo. 

Línea de denuncia 

anónima

denuncia.anonima@ait.mx

Reglamento Interior de 

Trabajo
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Acciones Descripción Resultado

Competencia justa Promovemos la 

competencia justa entre 

nuestros competidores y 

con nuestros clientes, esto 

se encuentra plasmado en 

nuestros atributos éticos de 

ventas y nuestra política. 

Todos nuestros 

colaboradores que 

ingresan en el área 

comercial reciben una 

inducción y capacitación 

adecuada para que 

ejecuten sus funciones con 

apego a nuestros valores y 

metodología de ventas. 

Política de Ventas

Manual de Ventas

Informes trimestrales La transparencia para AIT 

es fundamental, por lo que 

trimestralmente mostramos 

nuestros resultados a 

nuestros accionistas y 

colaboradores. 

Informes de resultados 2021

Informe de resultados 2022

Elaboración de pagos con 

INFONAVIT , IMSS y SAT

Realizamos los pagos con 

forme la ley lo requiere. 

Mostramos nuestros reportes 

a la alta dirección y 

avisamos a nuestros 

colaboradores de los pagos 

como cumplimiento de 

nuestras obligaciones. 

Reporte de situación de 

pagos ante el INFONAVIT Y 

SAT
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Estrategia
• Diferenciadores para nuestos clientes a través de nuestra oferta comercial

• Diferenciadores en el mercado por medio de robustecer el paquete de beneficios y

compensaciones

• Fortalecer la vinculación con nuestros clientes y colaboradores

• Llevar a cabo el Plan Estratégico de Responsabilidad con base en los 5 ámbitos: bienestar y

desarrollo de colaboradores, practicas laborales y derechos humanos, vinculación y

Desarrollo con la comunidad; gobernabilidad, ética y transparencia.

Mejora continua
• Desarrollar y fortalecer el área de compliance

• Mantener actualizados todos nuestras políticas y difundirlas

• Mapear los procesos y procedimientos buscando la eficiencia operativa

Reestructura comercial
• Mantener la vara alta

• Construcción de equipo

• Venta nueva

• CustomerS care

• Ofensiva y defensiva

“Ambición 2022- 2025”
100 HHs por año

170 colaboradores Staffing promedio

1.2 M anuales vía consultoría y capacitación

1.8 M anuales en proyectos Be Evolution

45
PRÓXIMOS PASOS




